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Engineering progress
Enhancing lives

Nous vous remercions de la confiance que vous nous accordez.

Afin de renforcer et d'optimiser notre relation commerciale, nous vous avons préparé pour vous quelques
recommandations et conseils pratiques pour assurer une collaboration encore plus simple et efficace
entre nos services.

Toutes ces informations nous permettrons de traiter au mieux vos commandes ainsi que vos demandes.
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Engineering progress
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Lors de vos commandes de bandes de chants, certains éléments nous
sont indispensables pour un traitement efficace :

Le nom du fabricant et la réference du panneau

Les dimensions du chant (largeur et épaisseur).

La nature du chant : pure, (placage avec colle), préencollée , ou chant laser (finition plus ou pro)
Les finitions (laque, grainage: lisse ou texturé)

Les quantités commandées (impérativement en metres linéaires)

La reference REHAU (disponible par le biais du tableau de correspondance).

AN NN N YR

Toute commande recue incomplete ne pourra pas €étre traitée de

maniere prioritaire.
‘>
< REHAU



Engineering progress 1 — Passage de commandes

Enhancing lives

('\
< REHAU Tables de correspondances Contact

Veuillez noter que les suggestions de carrespondances sont des recommandations non contractuelles.
Afin de faciliter vos recherches de
bandes de chants nous vous

préconisons d’utiliser notre

Recherche parfabrlcant LERELLEETE Recherche par décor REHAU  Recherche par no. de matiére  Recherche par RAUKANTEX pro disponible sur stock m Ote ur d e rec h e rch es d Ispo N I ble

sur lien suivant : Tables de
Fabricantdepa& @neau ) Collections ou No. décor REHAU Correspondances (rehaucom)

Téléchargeren PDF > Enregistrer en Excel » U Afficher les options de recherche élargies Effacer la sélection
Fabricant de panneaux Collection No.décor Matiére  Type Typede  Couleur/e.. Grainage Laque @ I
Réf. panneau REHAU décor - b b » )

Abet Laminati

130-Morbida 77039 ABS UniXtra  Uni Blanc  OHNE  Mat FE—

22x0.4mm O Q
19 x 0.8 mm 0
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Enhancing lives

Afin de vous faciliter le passage de vos commandes, nous vous conseillons d’utiliser notre site internet :

Se connecter | REHAU Portail Client France || @St également accessible via www.rehau.fr au bas de la page d’accueil.

0 - (‘ [ ] L ]
Les principaux avantages ~“REHAU Portail client
-Acceés direct a vos conditions tarifaires
R N Déja client
'Acces faCIIIte a tOUte nOtre gamme de Chant Connectez-vous avec votre adresse mail et votre mot de passe
standard (via le tableau de correspondance)

-Acces au suivi de votre commande
(disponibilité produit et suivi de la livraison)

En créant un compte sur le portail client, vous acceptez nos conditions générales d"utilisation.

Mot de passe oublié ?

Si vous ne disposez pas encore d’un acces a notre portail n’hésitez plus a le
demander a votre interlocuteur commercial qui vous expliquera son

(\
fonctionnement. d HE“H“
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IMPORTANT

v Veuillez noter que, pour des raisons d’organisation logistique, vos commandes
sont traitées au fur et a mesure de leur réception. Cela implique les conditions
suivantes :

» Des frais de livraison s'appliguent pour toute commande inférieure au
montant du franco de port.

» Le cas échéant, pour atteindre ce franco et optimiser vos réceptions, nous
VOous invitons a regrouper vos besoins en amont et a nous transmettre
une commande consolidée.

& il

v’ Par ailleurs, pour que vos commandes d’articles standard (en chant pure et

chant pro stocke), soient expédiées le jour méme, celles-ci doivent étre (J n E “H “

impérativement transmises avant 11h.
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IMPORTANT

v Nous vous remercions également de bien vouloir vérifier attentivement vos
accuses de réception de commande afin d’éviter toute erreur de livraison.

v' En cas de commande possible aupres de plusieurs divisions REHAU,
veuillez vous assurer du bon interlocuteur avant I’envoi.

v Pour toute demande d’informations, un numéro spécifique a été mis en place:
Tel: 03.87.05.55.00
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Process article standard (express
collection geré en stock)

Pour répondre a vos attentes en termes de
délais et de qualité de service, nous avons

adapté et optimisé notre processus
logistique  pour la préparation des
commandes.

Ce systeme entierement automatisé nous
contraint a moins de flexibilité. De ce fait
aucune annulation et modification ne
peut étre garantie une fois votre
commande confirmée dans notre systeme
(via notre portail client ou via notre
enregistrement manuel).

2 — Modalités d’annulation/modification des

commandes

Process article hors standard (fabrigué sur

commande)

Pour traiter vos demandes de modification et
d’annulation, il est impératif de nous fournir
votre numeéro de confirmation REHAU.

Pour les commandes d’article hors standard,
aucune modification ou annulation n'est
envisageable a compter de 3 semaines
avant la date de livraison.

I est donc important d’anticiper tout
changement éventuel au nive(a,u\de votre
commande.
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IMPORTANT :

ARTICLE STANDARD (express collection géré en stock)

Les retours sont acceptés sous certaines conditions : * Aucune demande de retour ne
sera acceptée sans l'accord

préalable de votre interlocuteur
commercial qui vous confirmera

v' Sous 2 semaines apres la date de facture. les modalités.

v' Accord de votre interlocuteur commercial (transmission d’'un bon de
retour).

v" Uniquement pour des cartons complets (carton d’origine REHAU).

v Uniquement pour des articles n’ayant pas de services spécifiques * Encas de retour non justifie ou

(découpe, emballage individuel, étiquetages spéecifiques). de refug de materiel a reception,
des frais de port vous seront

facturés, et aucun remboursement
ne pourra étre effectué pour ce
matériel.

v" Uniguement pour des articles stockés (revétement pure et revétement pro
disponible en stock).

ARTICLE HORS STANDARD (fabrigué sur commande)

( N\
v" Aucun retour n’est possible du fait que la marchandise a été produite ad HE“H“

spécialement.
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Pour toute réclamation il est impératif de nous communiquer :

Notre numéro de confirmation de commande lors de votre demande et tout document commercial qui
vous a éte transmis (N° bon de livraison, N° facture,...),

« De nous envoyer des photos des étiquettes apposées sur les rouleaux et cartons.(Informations de
production REHAU)

» Dans le cas d’'une réclamation de transport : Le bon du transporteur appose avec votre signature et
votre réserve.

IMPORTANT:

* |l est essentiel de bien vérifier la marchandise a sa reception pour vous assurer
gue celle-ci est conforme a votre commande. Dans le cas contraire, il est
impératif d’apposer une réserve sur le bon du transporteur.

« Sivous recevez un materiel qui ne vous est pas destiné, merci de nous

N\
envoyer une photo du colis avec le nom du destinataire initial. (J HE“H“
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Conformément a la loi n° 2020-105 du 10 fevrier 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie
circulaire, les échanges de documents se font désormais uniguement par envoi électronique.

Pour recevoir vos documents par voie électronigue nous avons besoins des informations suivantes :

La facture Le bon de livraison L'accusé de réception de commande
@ .
Adresse mail + contact Adresse malil Adresse malil

IMPORTANT

Veuillez noter qu’une seule adresse e-mail peut étre enregistrée pour la réception (J HE“H“
de chaque document.
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6 — Conditions et modalités de paiement

Selon la loi n° 2008-776 de modernisation de I'économie (LME), le délai de paiement maximal est de 45

jours fin de mois a compter de la date d’émission de la facture.

Par soucis de transparence et d’équité vis-a-vis de nos clients, la societé REHAU a opté pour un reglement a
30 jours nets a date de facture.

Nous vous encourageons d’opter pour un mode de paiement par prélevement SEPA :

Simplicité : Format unique pour tous les paiements.

Rapidité : Traitement en 1 a 2 jours ouvres.

Confort ;. Paiements en ligne ou via des apps bancaires.

Suivi facile : Notifications claires des paiements.

Praticité : Idéal pour paiements récurrents ou ponctuels.
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